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Esta encuesta sienta las bases para el Informe mundial sobre el parlamento electrénico 2016.
Publicado por primera vez en 2008, el Informe tiene por objetivo recopilar informacién sobre la forma
en que los parlamentos utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Las
conclusiones obtenidas forman una base de conocimiento compartido, apoyan la modernizacion de
los parlamentos y promueven el intercambio y el debate, lo que redunda en un beneficio considerable
para la comunidad parlamentaria.

La encuesta se divide en siete secciones:

Supervision y administracién de las TIC

Infraestructura, servicios, aplicaciones y capacitacion

Sistemas y estandares para la generacion de documentos e informacion legislativa
Biblioteca y servicios de investigacion

Sitios web parlamentarios

Comunicacién entre los ciudadanos y el Parlamento

Cooperacion interparlamentaria

Nookowd =

Puede encontrar instrucciones detalladas para responder a esta encuesta, junto con todos los demas
documentos pertinentes, en www.ipu.org/wepr2016

La encuesta esta disponible en inglés, francés y espafol. Se puede responder en linea (modo
preferido), en Word o en papel.

El plazo para realizar la encuesta es el 30 de noviembre de 2015.
La informacion obtenida en esta encuesta se publicara en linea en un formato de datos abiertos
integrada en el Informe mundial sobre el parlamento electrénico 2016. No se incluira ningun dato que

pueda servir para identificar a cualquiera de los participantes.

Si tiene alguna duda, pdéngase en contacto con la Secretaria de la UIP escribiendo a
wepr2016@ipu.org.

Al responder a las preguntas de esta encuesta:
- Marque su respuesta colocando una "X" en la opcién adecuada
- Incluya informacion adicional cuando corresponda.



Datos organizativos

Informacion sobre el Parlamento que contesta esta encuesta y datos de contacto.

*1. Pais

* 3. Sus respuestas corresponden a:

O un Parlamento unicameral

@) la Camara Baja

O la Camara Alta

@) ambas Camaras (Baja y Alta)

4. ¢ A quién podemos contactar si surgen preguntas sobre las respuestas a esta encuesta?

Nombre y apellido e

Titulo y fUNCION e

Corren eleCtrONICO

Tl ON0

5. Informacion de contacto del director de TI, oficial principal de sistemas de informacién o jefe
de TI, si difiere del anterior

Nombre y apellido s

Titulo y fUNCION e

Corren BleCtrONICO

Tl ON0




SECCION 1. SUPERVISION Y ADMINISTRACION DE LAS TIC

Esta es la seccion 1 de un total de 7; contiene 14 preguntas.

1. ¢ Quién es responsable de desarrollar, aprobar y supervisar la aplicacion de los objetivos

parlamentarios en materia de TIC? (Marque todas las opciones que corresponda)

materia de TIC

1. Presidente del Parlamento o Camara

2. Comisién parlamentaria

3. Parlamentarios

4. Secretario General

5. Oficial principal de sistemas de informacién,
director de TIC o equivalente

6. Personal directivo superior de TIC

7. Grupo o comision especial

8. Expertos internos en TIC

9. Personal de investigacion o biblioteca

10. Contratistas (externos)

O|0/0/000 00000
O|0/0/000 00000
O|0/0|0/0|/0 00000

11. Pdblico en general

12. Otros (por favor, especifique)

2. Solo para parlamentos bicamerales, ¢como se proporcionan los servicios de TIC?

O 1. Cada Camara tiene su propio grupo de TIC, que trabaja de forma independiente

@) 2. Cada Camara tiene su propio grupo de TIC, pero trabajan conjuntamente en algunos
proyectos y tareas

@) 3. Un grupo de TIC da soporte a ambas camaras

@) 4. Otros (por favor, especifique)

3. ¢ Cual es el nivel de compromiso de los lideres politicos del Parlamento con las TIC?

1. Compromiso muy alto

2. Compromiso alto

3. Compromiso moderado

4. Compromiso bajo

5. Ninglin compromiso

ORIONIORIONION(®)

6. No sé

A. Desarrolla B. Aprueba los C. Participa en
los objetivos y objetivos en la supervision
planes en materia de TIC delas TIC




4. ;Como se financian las TIC en el Parlamento? (Marque todas las opciones que corresponda)

1. Con el presupuesto del Parlamento

2. Con el presupuesto (ejecutivo) del Gobierno

u
u
O 3. Con organismos donantes
u

4. Otros (por favor, especifique)

5. ¢Como se define el presupuesto para las TIC? (Marque todas las opciones que corresponda)

O 1. En el presupuesto anual (que se aprueba al inicio del ejercicio presupuestario).

O 2. Todos los gastos relacionados con las TIC deben ser aprobados por proyectos.

6. {Qué porcentaje aproximado del presupuesto anual del Parlamento se destina a las TIC?

1. Menos del 1%

.1-2%

. 3-4%

. 5-6%

. 7-8%

. 9-10%

O|0|0|0|0|0|0

. Méas del 10%

7. ¢ Forma parte la mayoria del personal directivo superior del Parlamento de alguno de los
siguientes equipos? (Marque todas las opciones que corresponda)

O 1. El equipo directivo superior del Parlamento

O 2. El equipo directivo de un departamento

8. {Qué procesos de planificacion oficiales para las TIC ha instaurado el Parlamento en el
propio parlamento?

A. Si B. No, pero se C. No, y no se
esta esta
considerando o | considerando ni
planificando planificando

1. Declaracion escrita de la vision sobre las TIC

2. Plan estratégico con metas, objetivos y
cronogramas para las TIC

3. Procedimiento para actualizar el plan
estratégico de forma periédica

o000
o000
o000

4. Metodologia oficial de gestion de proyectos
para ejecutar las iniciativas




9. Hablenos del uso de las TIC en el Parlamento

1. Porcentaje aproximado de parlamentarios que estan conectados a la red local

2. Porcentaje aproximado de miembros del personal del Parlamento que estan conectados a la red
local

3. Numero de miembros especializados en TIC del personal del Parlamento que trabajan a tiempo
completo

10. Las siguientes funciones, ¢las lleva a cabo personal de TIC interno o externo? ¢ Qué
situacion es la ideal o preferida? (Marque todas las opciones que corresponda)

En la actualidad: | En la actualidad: Ideal / Ideal /
A. interno B. externo preferido: preferido:
C. interno D. externo

1. Gestién de proyectos de Tl

2. Gestion de requisitos y
analisis comercial

3. Pruebas

4. Desarrollo de programas
informaticos

5. Gestion de la
infraestructura de Tl
(operaciones en red y
tratamiento de datos)

6. Servicios web

7. Gestién de las herramientas
de medios sociales

OO0 O O0O0:0
OO0 O O000n
OO0 O O0O0:0
OO0 O O0O0:0




11. ¢ Cuales son las mejoras mas relevantes en el trabajo del Parlamento facilitadas por las TIC
en los cuatro ultimos afnos, y que el Parlamento tiene previsto realizar en los dos préximos
afos? (Marque todas las opciones que corresponda)

A. Las mejoras mas | B. Las mejoras mas
relevantes de los relevantes de los
cuatro ultimos anos dos proéximos anos

1. Mayor capacidad para transmitir informacion y
documentos a los parlamentarios y los miembros del O O
personal

2. Entrega mas oportuna de informacién y
documentos a los parlamentarios

3. Mas interaccion con los ciudadanos

4. Preparacion mas eficaz de la legislacion

5. Publicaciéon mas oportuna de los informes de las
sesiones plenarias

6. Publicacion mas oportuna de los informes de las
comisiones

7. Mas informacién y documentacion en el sitio web

8. Intercambio de informacién con otros parlamentos

9. Mayor capacidad de divulgar informacion a los
ciudadanos

10. Mas comunicacién con los jovenes

11. Mejor gestién de los documentos

12. Datos abiertos

O 000o0o0o0o0oo0na0o
O0O0o0ooo0oogoonno

13. Los documentos que estan en linea son mas
faciles de encontrar

14. Otros (por favor, especifique)




12. ¢ Qué tecnologias se han introducido, o utilizado de otra forma, durante los cuatro ultimos
afos, y cuales se introduciran en los dos préximos anos?

A. Tecnologias
introducidas durante
los cuatro Ultimos afos

B. Tecnologias que se
introduciran en los dos
proximos afos

1. Captura de audio y video de los procedimientos

. Sistemas para crear y editar documentos

. Estandares abiertos, como XML

. Programas informéaticos de codigo abierto

. Medios sociales, como Facebook y Twitter

| O A WO DN

. Depésito de documentos

7. Sistemas para subir informacién y documentos a
los sitios web

8. Sistemas para gestionar los correos electrénicos
enviados por los ciudadanos

9. Transmisién web (webcast)

10. Sistemas para asegurar la conservacion de
documentos en formato digital

11. Dispositivos de comunicacion mavil

12. Aplicaciones de comunicacién mévil para los
parlamentarios

13. Aplicaciones de comunicacién mévil para los
ciudadanos

14. Radiodifusién de las sesiones plenarias

15. Transmisién por televisién de las sesiones
plenarias

16. Programas informaticos de dictado (de voz a
texto)

17. Aplicaciones desarrolladas conjuntamente con
los ciudadanos

O|O|0O|0O|O0 |00 |0]O0|0|0|0|0|0|0|0

O|O|0O|0O|O 0|0 |0]O0|0|0|0|0|0|0|0

18. Otros (por favor, especifique)




13. ¢, Cuadles son los tres desafios principales del Parlamento en la aplicacion efectiva de las
TIC? (Marque todas las opciones que corresponda)

1. Recursos financieros insuficientes

. Falta de control de los recursos financieros

. Capacidad inadecuada del personal

. Falta de conocimiento de las TIC por parte de los parlamentarios

. Falta de un plan estratégico para las TIC

. Falta de compromiso de los lideres del Parlamento

. Falta de apoyo de la comunidad donante internacional

. Falta de acceso a las buenas practicas

© ([0 (N (o (0|~ W N

. Acceso a Internet para los ciudadanos

10. Acceso inadecuado a Internet en el Parlamento

11. Suministro fiable de energia eléctrica

12. Mercado de TIC insuficiente y falta de proveedores en el pais

13. Involucrar a los ciudadanos en el proceso de desarrollar soluciones tecnolégicas

14. No existe ningln desafio

O0/0000000000o0o;0g

15. Otros (por favor, especifique)




SECCION 2. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS, APLICACIONES Y CAPACITACION

Esta es la seccion 2 de un total de 7; contiene 25 preguntas.

1. ¢ Cuales de los siguientes servicios de TIC estan disponibles en el Parlamento? (Marque
todas las opciones que corresponda)

D 1. Gestion de redes (por ejemplo, cables, routers, conmutadores, Wi-Fi, telefonia)

O 2. Gestion de datos (por ejemplo, centro de datos, servidores, copias de seguridad y
recuperacion de datos)

O 3. Planificacion y gestion de proyectos (por ejemplo, estudios de viabilidad, formulacién y
evaluacion del alcance de un proyecto, requisitos)

4. Desarrollo de aplicaciones (por ejemplo, programas informaticos, webs y apps)

5. Gestion de aplicaciones (mantenimiento de los sistemas operativos)

6. Asistencia a los usuarios

O 00|a

7. Capacitacion, formacién y sensibilizaciéon de los usuarios

2. Indique qué servicios se proporcionan a los parlamentarios y los miembros del personal del
Parlamento. (Marque todas las opciones que corresponda)

A. Parlamentarios B. Miembros del
personal

—_

. Gestion de la identificacién

. Correo electronico

. Intranet

. Internet

. Equipo de oficina

. Computadora portatil

. Tableta (tablet)

. Teléfono inteligente (smartphone)

O O N O O | WO N

. Acceso remoto

10. Sitio web personal

11. Cuenta personal en los medios sociales

O|0/0|0/0|0/0|0/0|00
O|0/0/0/0|0/0|00/00




3. ¢ Qué proporcion aproximada de parlamentarios utiliza el correo electronico en su trabajo

parlamentario?

Todos

La mayoria

Algunos

Unos pocos

Ninguno

A. Utilizan el
correo
electrénico
parlamentario

O

O

O

O

O

B. Utilizan el
correo
electrénico
privado

(externo)

O

O

O

O

O

4. ;Qué motivos exponen los parlamentarios para no utilizar una cuenta parlamentaria de

correo electronico? (Marque todas las opciones que corresponda)

1. Privacidad

. Seguridad

. Falta de confianza en el departamento de Tl

. Falta de capacitacién

. Prefieren usar una cuenta ya existente

. No estan interesados en usar el correo electrénico

O|0/0/0/0|00

. Otros (por favor, especifique)

5. ¢ Como proporciona usted acceso a documentos compartidos dentro del Parlamento?

(Marque todas las opciones que corresponda)

O 1. Una unidad de disco compartida situada en la red interna

O 2. Una unidad de disco compartida almacenada en la nube

D 3. A través de una Intranet basada en la web

O 4. Sistema de gestion de archivos y documentos electrénicos

O 5. No existe ninguna unidad de disco compartida ni Intranet; (la mayoria de los) archivos se
almacenan en las terminales informaticas locales y se comparten mediante correo electrénico o

memorias USB

O 6. Otros (por favor, especifique)

10




6. ¢ Dispone el Parlamento de un suministro fiable de energia eléctrica las 24 horas del dia?

O 1si

O 2. No

7. ¢ Tiene el Parlamento acceso a Internet?

O 1si

@) 2. Se esta considerando o planificando

O 3. No, y no se esta considerando ni planificando

8. ¢ Cual es el ancho de banda (en megabits) maximo?

9. Califique la conexion a Internet del Parlamento

A. Inadecuada B. Adecuada C. Mas que adecuada
1. Fiabilidad O O O
2. Velocidad O O O

10. ¢Hay Wi-Fi en el Parlamento? (Marque todas las opciones que corresponda)

A. Para los
parlamentarios

B. Para los miembros
del personal

C. Para el publico

1. Si

O

O

O

2. No, pero se esta
considerando o
planificando

O

O

O

3. No

O

O

O

11




11. ¢ Tiene el Parlamento acuerdos de prestacion de servicios suscritos con departamentos
internos o contratistas externos para que lo provean de equipamiento o servicios? (Un
acuerdo de prestacion de servicios es un contrato entre un proveedor de servicios y un cliente
en el que se especifican la naturaleza, la calidad, la duracion y el alcance de los servicios que
se prestan.) (Marque todas las opciones que corresponda)

A. Contratistas B. Departamentos
externos internos

1. Si

2. Si, con algunos

3. No, pero se esté considerando o planificando

4. No, y no se esta considerando ni planificando

O 0o0o0o0
O0o0oOoo

5. No se aplica

12. En aquellas operaciones, servicios y aplicaciones de uso general a las que el Parlamento
da soporte, indique si utiliza programas informaticos comerciales o de codigo abierto. (Marque
las opciones de ambas columnas si se utilizan ambos tipos de programas informaticos. Deje
las opciones de ambas columnas en blanco si el Parlamento no da soporte a una determinada
operacion, servicio o aplicacion de uso general)

A. Programas B. Programas
informaticos informaticos de codigo
comerciales abierto

1. Sistemas operativos para servidores

2. Sistemas operativos para servidores virtuales

3. Operaciones en red

4. Seguridad

5. Sistemas operativos para computadoras de
escritorio

6. Sistemas operativos para computadoras
portatiles

7. Gestién de contenidos

8. Gestion de documentos

9. Bases de datos

10. Coreo electrénico

11. Aprendizaje electronico

12. Procesamiento de textos

13. Hojas de calculo

14. Presentaciones

15. Difusion (impresa)

16. Difusion (web)

17. Administracién de recursos electrénicos

18. Catalogo bibliografico en linea

O|0/0|0/0/0/0/000000o00 000000
O|0/0|0/0/0/0/000000o00 000000

19. Otros (por favor, especifiqUe) i eaas

12




13. Si anteriormente ha indicado que el Parlamento utiliza soluciones informaticas de codigo
abierto, ¢{como se brinda el soporte técnico correspondiente? (Marque todas las opciones que
corresponda)

1.

Personal interno

2.

Contratista nacional

3.

Contratista internacional

4.

No existe ningln acuerdo oficial de soporte

O 0o0oon

5.

Otros (por favor, especifique)

14. Indique en cual de las siguientes funciones, actividades o servicios parlamentarios se
utiliza un sistema informatico (Marque todas las opciones que corresponda)

—_

. Elaboracién de proyectos de ley

. Elaboraciéon de enmiendas

. Estado y seguimiento de proyectos de ley

. Estado y seguimiento de enmiendas

. Base de datos de leyes aprobadas por el Parlamento

. Andlisis presupuestarios a peticion del Gobierno

. Calendarios y cronogramas de las sesiones plenarias

. Actas de las sesiones plenarias

© (0 ([N [0 |0 [~ W N

. Debates y discursos de las sesiones plenarias

—_
o

. Votaciones del plenario

—_
—_

. Informes de las comisiones

—_
N

. Calendarios y cronogramas de las comisiones

—_
w

. Actas de las sesiones de las comisiones

—
N

. Sitios web de las comisiones

—_
[6)]

. Administracién y mantenimiento del sitio web del Parlamento

—_
»

. Administracién y mantenimiento de los sitios web de los parlamentarios

—_
~

. Sistemas de comunicacion con los electores (correo electronico, blogs, etc)

—_
[e¢]

. Preguntas al Gobierno

—_
(o]

. Otros documentos de escrutinio

N
o

. Administracion de recursos bibliograficos

N
—

. Catalogo bibliografico en linea

\%
S

. Archivo digital de documentos parlamentarios

N
w

. Divulgacién de informacién financiera

N
~

. Sistema de Recursos Humanos

N
(63}

. Sistema de administracion financiera

O|0/0/0/0|0O/0|0/0|0/0/00/00000000o0o00o000

N
»

. Ninguna de las anteriores

13




15. ¢ Qué sistema de votacion se usa en la sala del Pleno (hemiciclo)? (Marque todas las

opciones que corresponda)

—_

. Manual, y no se esta considerando la votacion electronica

. Manual, pero se esta considerando utilizar un sistema electrénico en el futuro

. Votacion manual con recuento electrénico de votos

. Identificacién mediante tarjeta o token

. Identificacién por biometria

. Identificacién por contrasefa

. Votacién mediante pantalla tactil

. Votacién mediante pulsacion de botdn para votar (escafos asignados)

. Emision del voto en una cabina electoral

O00000o000n

10. Otros (por favor, especifique)

16. En caso de que se utilicen pantallas grandes de visualizacion en la sala del plenario o de
las comisiones, ¢ qué se puede ver en ellas? (Marque todas las opciones que corresponda)

Plenario Plenario Comision Comision
A. Planificado B. Actualmente C. Planificado D. Actualmente
1. Transmision de
video I:I I:I D D
2. Visualizacion
de texto I:I I:I D D
3. Visualizacion
de gréficos O O O O
4. Imagenes fijas O O O O
5.
Videoconferencias D D D D

6. Otros (por favor, eSPecifiue) .....eiiiriiiiiiaiii i rreareeaeaeaes

17. ¢ Ha dotado el Parlamento la sala del plenario, o tiene la intencion de dotarla, con
cualquiera de los siguientes dispositivos para su uso por parte de los parlamentarios?

A. Dotada de

B. Est4 previsto
dotarla de

C. No esté dotada
de lo siguiente ni
esta previsto

1. Computadora de escritorio

2. Computadoras portéatiles o netbooks

3. Dispositivos de pantalla tactil

4. Tabletas (tablets)

O|0|0|O

O|0|0|O

O|0|0|O

5. Otros (por favor, especifique)

14




18. ¢ Usa el Parlamento las siguientes tecnologias de grabacion de audio y video en la sala del
plenario? (Marque todas las opciones que corresponda)

A. Si B. No, pero C. No, y no se
esta previsto ha previsto
utilizarlo
1. Grabacién automatica de video, entrada por
micréfono O O O
2. Integracién con transmision en vivo y subida ] ] n
casi automédtica de archivos de video

3. Otros (por favor, especifique)

19. { COmo se preparan las actas literales de las sesiones plenarias? (Marque todas las
opciones que corresponda)

1. A mano y luego se transcriben en formato digital

2. En formato digital mediante una computadora

3. En formato digital mediante una maquina estenografica

4. En formato digital mediante tecnologia de reconocimiento de voz

5. Ninguna de las anteriores

O|0O|0|0|0| O

6. Otros (por favor, especifique)

20. ¢ A qué servicios pueden acceder los parlamentarios en la sala del plenario? (Marque todas
las opciones que corresponda)

1. Conexidn inaldmbrica a Internet (Wi-Fi)

. Conexion por cable a Internet

. Servicios de Intranet

. Servicios méviles basicos (como envio de mensajes de texto)

. Ninguno de las anteriores

O|0O/0|0/0|0|0

2
3
4
5. Internet movil
6
7

. Otros (por favor, especifique)

15




21. ¢ Cuales de los siguientes dispositivos pueden utilizar los parlamentarios en la sala del
plenario? (Marque todas las opciones que corresponda)

1. Computadora de escritorio

2. Computadoras portatiles o netbooks

3. Dispositivos de pantalla tactil

4. Tabletas (tablets)

O 0o0oon

5. Otros (por favor, especifique)

22. ;Qué normas y protocolos se aplican al uso de dispositivos mdviles o conectados a
Internet en el plenario?

23. ¢ Proporciona el Parlamento capacitacion o cursos de iniciacion a las TIC (ya sea
internamente o mediante proveedores externos? (Marque todas las opciones que corresponda)

O 1. Si, para los parlamentarios

O 2. Si, para los miembros del personal

|:| 3. No

16




24. ¢ Cuales fueron las cinco (5) prioridades principales en cuanto a capacitacion del personal
de TIC durante el ultimo ano? (Marque un maximo de cinco opciones)

—_

. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

. Sistemas de gestién de documentos

. Estdndares de documentacién

. Operaciones en red de datos

. Servicio de asistencia

. Soporte informatico

. Dispositivos méviles (tabletas o teléfonos inteligentes)

. Automatizacién de oficinas (procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones)

© ([0 (N[ o |~ W N

. Gestion del correo electronico

—_
o

. Administracién de sistemas

—_
—_

. Programacién de sistemas

—_
N

. Comunicaciones por voz

—_
w

. Administracién de sitios web

—_
AN

. Transmisién web (video y audio)

—_
[6)]

. Acceso a Internet

—_
»

. Medios sociales

—_
~

. Seguridad

O 00000000000o00o00o0n

—_
[o¢]

. Herramientas en linea para la participacién de los ciudadanos

25. Comentarios adicionales y buenas practicas

17




SECCION 3. SISTEMAS Y ESTANDARES PARA LA GENERACION DE DOCUMENTOS E
INFORMACION LEGISLATIVA

Esta es la seccion 3 de un total de 7; contiene 11 preguntas.

1. ¢ Dispone el Parlamento de un sistema para administrar los textos de los proyectos de ley en
formato digital segun avanzan en el proceso legislativo?

1. Si (Continue en la pregunta 2)

2. No, pero se esta considerando o planificando (Continte en la pregunta 4)

3. No, y no se esta considerando ni planificando (Contintie en la pregunta 4)

O|O|0|O

4. No se aplica a este Parlamento o Camara (Continte en la pregunta 4)

2. Si ha respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢ cuales son las caracteristicas del sistema?
(Marque todas las opciones que corresponda)

—_

. Realiza la autenticacién de los usuarios

. Tiene capacidad de flujo de trabajo

. Intercambia datos con otros sistemas situados fuera del Parlamento

. Puede manejar todas las versiones posibles de un proyecto de ley

. Puede manejar las enmiendas realizadas por las comisiones

. Puede manejar las enmiendas realizadas por el plenario

. Puede mostrar los cambios incorporados en un proyecto de ley a raiz de una enmienda

. Incluye todas las acciones realizadas por el Parlamento en un proyecto de ley

. Tiene capacidad para detectar errores de forma automatica

O000o00o00o0n0n

10. Ninguna de las anteriores
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3. Si ha respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢ qué partes del sistema (si las hubiera)
utilizan XML como estandar de documentacion? (Marque todas las opciones que corresponda)

—_

. Impresion

. Presentacién en la web

. Preservacién

. Intercambio con otros sistemas

. Proporcionar accesibilidad a personas con discapacidades

. Permitir las descargas de documentos

. Integrar documentos con otro sistema

. Mejorar la busqueda

© ([0 (N[ o |~ W N

. Proporcionar acceso abierto a usuarios externos

10. Otras (por favor, especifique)

11. Ninguna, pero se esta considerando o planificando

O0/0000000000

12. Ninguna, y no se esta considerando ni planificando

4. Por cada tipo de documentacion mencionada, perteneciente a las comisiones o al plenario,
¢dispone el Parlamento de un sistema para preparar y gestionar el texto en formato digital?

A. Tiene un
sistema que usa
XML

B. Tiene un
sistema que no
usa XML

C. No tiene
ningun sistema
pero se esta
considerando

D. No tiene
ningun sistema y
no se esta
considerando

1. Actas de las
sesiones de las
comisiones

O

O

O

O

2. Informes de las
comisiones

3. Acta literal de
las audiencias de
las comisiones

4. Actas de las
sesiones
plenarias

5. Discursos y
debates del
plenario

6. Votaciones
plenarias

o o0|O0| O |0

o o0|O0| O |0

o o0|O0| O |0

o o0|O0| O |0
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5. Si el Parlamento esta usando, o ha intentado usar, XML como estandar para cualquiera de
los tipos de documentacion mencionados anteriormente, ¢ qué desafios se presentaron?
(Marque todas las opciones que corresponda)

O

Dificultad para desarrollar una DTD o Esquema

O 2. Dificultad para encontrar o desarrollar programas informaticos que permitan crear
documentos y editarlos

3.

Falta de conocimiento y capacitacion de los miembros del personal

. Falta de recursos financieros

. Falta de apoyo administrativo

Complejidad al usar XML

. Resistencia por parte de los usuarios

. No se aplica

4
5
6.
7
8
9

. Ninguno

000000000

10. Otros (por favor, especifique)

6. ¢ Pone el Parlamento sus documentos a disposicidon en un formato de datos abiertos para el
publico y las organizaciones externas al Parlamento? (Marque todas las opciones que

corresponda)
A. Si B. No, pero se C. No, yno se
esta esta
considerando o considerando ni
planificando planificando

1. Texto con capacidad de bdsqueda

2. Hoja de célculo descargable (XLS,

O O O
csv) O a O
3. PDF O O O
4. XML descargable O | O
5. APl de XML O O O
6. APl de JSON | O O

7. Otros (por favor, especifique)
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7. Si existen datos abiertos, ¢{como se ponen a disposicion del publico? (Marque todas las
opciones que corresponda)

O 1. Disponibles libremente en el sitio web del Parlamento

O 2. Disponibles a peticion en el sitio web del Parlamento

O 3. A través de una organizacion externa, como una organizacion de monitoreo parlamentario
(PMO, Parliamentary Monitoring Organization)

O 4. No se aplica

O Otros (por favor, especifique)

9. ¢{Como gestiona el Parlamento la preservacion de su documentacion en formato digital?

A. Si B. No, perose esta | C. No, ynose
considerando o esta
planificando considerando ni
planificando

1. Cuenta con una politica de
preservacion de documentacion en O O O
formato digital

2. Mantiene un archivo digital para
preservar la documentacién O O O
parlamentaria en formato digital

10. ¢ Hace aproximadamente cuantos afios comenzé a preservarse un archivo digital de los
documentos del Parlamento?

Numero de afos

Textos de proyectos de ley

Procedimientos del plenario




SECCION 4. BIBLIOTECA Y SERVICIOS DE INVESTIGACION

Esta es la seccion 4 de un total de 7; contiene 13 preguntas.

1. ¢ Cuenta el Parlamento con una biblioteca para su uso por parte de los parlamentarios?

@) 1. Si (Continue en la pregunta 2)

O 2. No, pero se esta considerando o planificando (Omita toda esta seccion)

O 3. No, pero hay una o més bibliotecas fuera del Parlamento que tienen asignado de forma
oficial servir a los parlamentarios (Omita toda esta seccion)

O 4. No, y no se esta considerando ni planificando (Omita toda esta seccion)

2. En los parlamentos bicamerales: ¢ cuenta el Parlamento con una biblioteca para cada
camara o existe una sola biblioteca para ambas camaras?

@) 1. Cada camara tiene su propia biblioteca

O 2. Existe una sola biblioteca para ambas cdmaras

O 3. Otros (por favor, especifique)

3. ¢ Dispone la biblioteca de un sistema automatico para administrar cualquiera de los
siguientes recursos bibliograficos?

A. Si B. No, pero se C. No, yno se
esta esta
considerando o considerando ni
planificando planificando

1. Adquisicién de monografias

2. Adquisicién y peticiéon de publicaciones
periddicas

3. Sistema de circulacion

4. Catalogacion de las adquisiciones

5. Catalogo en linea

6. Archivo de recursos digitales

7. Capacidad de gestionar recursos
electrénicos

O |0|0O|0|0]| 0|0
O |0|0O|0|O| O |0
O |0|0O|0|0| 0|0

8. Otros (por favor, eSpecifiue) oieiiiiiiiii e eaa
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4. ; Como utiliza la biblioteca las herramientas y redes electronicas?

A. Si B. No, pero se C. No, y no se
esta esta
considerando o considerando ni
planificando planificando

1. La biblioteca esta conectada a una
Intranet que le permite poner sus servicios
a disposicién de los parlamentarios

O

O

2. El sitio web de la biblioteca proporciona
acceso a recursos que se encuentran en
Internet y estén relacionados con el trabajo
del Parlamento

O

O

3. La biblioteca tiene su propio sitio web
que esta disponible a los parlamentarios y
comisiones

4. La biblioteca utiliza servicios de alerta,
como el correo electrénico o RSS, para
enviar informacion automaticamente a los
parlamentarios, a través de sus
computadoras, teléfonos moviles u otros
dispositivos digitales

5. La biblioteca recibe pedidos y consultas
de los parlamentarios de forma electrénica

6. La biblioteca adquiere suscripciones a
bases de datos y publicaciones en linea
que contienen andlisis e investigaciones
realizadas por expertos en cuestiones de
politicas publicas, por ejemplo, energia,
medio ambiente, economia, etc.

7. Otros (por favor, especifique)

5. ¢ Utiliza la biblioteca alguno de los siguientes servicios o herramientas digitales? (Marque

todas las opciones que corresponda)

1. Herramientas de bldsqueda para facilitar la investigacién y la busqueda federada

2. Datos abiertos

3. Datos vinculados para mejorar el acceso a los informes legislativos

4. Almacenamiento en la nube

O 0Oo0oOoo

5. Deposito digital para preservar y acceder a los documentos parlamentarios

6. {Qué informacidn obtiene la biblioteca de los parlamentarios? (Marque todas las opciones

que corresponda)

1. Comunicados de prensa por parte de los parlamentarios

2. Articulos de noticias sobre las actividades de los parlamentarios

3. Perfil de los parlamentarios

000,80

4. Otros (por favor, especifique)
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7. ¢ Cuenta el Parlamento con expertos que realicen investigaciones o analisis para los

parlamentarios y las comisiones?

@) 1. Si, forman parte de la biblioteca

2. Si, pertenecen a una oficina separada

O
O 3. Se esta considerando o planificando
O

4. No, y no se esta considerando ni planificando

8. ¢ Quién proporciona soporte de TIC a la biblioteca y los servicios de investigacion? (Marque

todas las opciones que corresponda)

A: Biblioteca

B: Servicios de
investigacion

1. Personal técnico de la biblioteca

2. Bibliotecarios

3. Personal de TIC del Parlamento

4. Personal de TIC gubernamental, externo al

Parlamento

5. Contratistas externos

O 0|0O0on0n

O 0|0O0on0n

6. Otros (por favor, especifique)

9. ¢{Qué servicios, si los hubiera, de la biblioteca y los servicios de investigaciéon son

accesibles al publico?

A Si B. No, pero se C. No, yno se
esta esta
considerando o considerando
planificando

1. El publico puede visitar la biblioteca
personalmente y solicitar asistencia

O

O

2. El publico puede visitar el sitio web de la
biblioteca

3. El publico puede realizar consultas
acerca de la biblioteca por correo
electrénico

4. El publico puede acceder por via interna
a informes y articulos de investigacién con
derechos de autor

O| O |00

O
O
O

O
O
O

5. Otros (por favor, especifique)
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10. ¢ Cuales de las siguientes herramientas utiliza la biblioteca en su trabajo de apoyar al
Parlamento? (Marque todas las opciones que corresponda)

1. Correo electronico

. Boletin informativo por correo electronico

. Sitio web (no adaptable)

. Sitio web adaptable (disefio “responsive” que se adapta a distintos dispositivos)

. Blog

. Medios sociales (por ejemplo, Facebook)

. Twitter

0 (N (oo (o |~ WD

. Mensajes de texto (por ejemplo, Whatsapp)

9. Herramientas para compartir fotografias (p. ej., Flickr)

O00000o000n

10. Herramientas para compartir videos (como YouTube)

11. Otras (por favor, especifique)

12. ¢ De qué redes oficiales, si fuera el caso, forman parte la biblioteca y los servicios de

investigacion?

A.Si

B. No, pero se
esta
considerando
0 planificando

C. No, y no se
esta
considerando
ni planificando

1. AFLI — Federacion Arabe de Bibliotecas e
Informacién (Arab Federation For Libraries and
Information)

2. APKN — Red Africana de Conocimiento
Parlamentario (Africa Parliamentary Knowledge
Network) — Grupo de Trabajo sobre Bibliotecas

3. APLA — Asociacion de Bibliotecas Parlamentarias
de Australasia (Association of Parliamentary
Libraries of Australasia)

4. APLAP — Asociacion de Bibliotecas
Parlamentarias de Asia y el Pacifico (Association of
Parliamentary Librarians of Asia and the Pacific)

5. APLESA — Asociacion de Bibliotecas
Parlamentarias de Africa Oriental y Meridional
(Association of Parliamentary Libraries of Eastern
and Southern Africa)

O | OO0 OO

O | O|O | O

O | OO |0

6. ECPRD — Centro Europeo de Investigacién y
Documentacion Parlamentaria (European Centre for
Parliamentary Research and Documentation)- Area
de interés “Servicios parlamentarios de
investigacion, bibliotecas y archivos”

7. IFLA — Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas (/nternational
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Federation of Library Associations and Institutions)

8. Bibliotecas Parlamentarias Nordicas

O

O

O

9. RIPALC — Red de Intercambio de los Parlamentos
de América Latina y El Caribe — Grupo de Trabajo
sobre Bibliotecas

O

O

O

10. Otras (por favor, especifique)
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SECCION 5. SITIOS WEB PARLAMENTARIOS

Esta es la seccion 5 de un total de 7; contiene 17 preguntas.

1. ¢ Tiene el Parlamento un sitio web disponible al publico?

O 1isi

@) 2. Se esta considerando o planificando (omita toda esta seccion)

O 3. No, y no se esta considerando ni planificando (omita toda esta seccion)

2. ¢Quién determina los objetivos generales del sitio web? (Marque todas las opciones que

corresponda)

—_

. El Presidente del Parlamento o la Camara

. Una comision parlamentaria

. Los parlamentarios

. Un grupo o comisién designado especificamente

. El Secretario General

. El oficial principal de sistemas de informacion, director de TIC o equivalente

. El director de comunicaciones

O00000o00O

. Otros (por favor, especifique)

3. ¢ Quién es responsable del sitio web? (Marque todas las opciones que corresponda)

1. Oficina del Presidente

. Oficina de prensa / Relaciones Publicas

. Comunicaciones

. Biblioteca

. Servicios de investigaciéon

O0o0oOooOono

2
3
4. Departamento de TI
5
6
7

. Otros (por favor, especifique)
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4. ¢ Quién gestiona el contenido del sitio web?

O

1. Un equipo de gestion de contenidos dentro del departamento de Tl

O

Relaciones Publicas

2. Un equipo de gestién de contenidos dentro de la Oficina de Prensa / Departamento de

O

3. Un equipo de gestién de contenidos dentro del Departamento de Comunicaciones

4. Los distintos departamentos u oficinas se encargan de su propio contenido

5. Organismo o contratista externo

©)
©)
O

6. Otros (por favor, especifique)

[$)]

. ¢ Existen politicas en vigor para el sitio web en relacion con los siguientes aspectos?

A. Politicas
por escrito

B. Politicas
informales
(no escritas)

C. No existe
ninguna politica,
pero se estan
considerando o
planificando

D. No existe

ninguna politica, y

no se estan

considerando ni

planificando

—_

. Metas y objetivos

. Plan de desarrollo

. Contenidos

. Privacidad

. Acceso y usabilidad

. Soporte a los usuarios

N O gaf A WD

. Seguridad

O|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0
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6. ¢ Qué tipo de informacion general se incluye en el sitio web? (Marque todas las opciones
que corresponda)

—_

. Acceso al Parlamento

. Historia y papel del Parlamento

. Funciones, composicién y actividades

. Lideres elegidos

. Comisiones y comités parlamentarios, y otros érganos que no pertenecen al Pleno

. Parlamentarios

. Partidos politicos en el Parlamento

. Elecciones y sistemas electorales

© ([0 (N[ o |~ W N

. Administracién del Parlamento

—_
o

. Publicaciones, documentos y servicios de informacién

—_
—_

. Enlaces a sitios web relacionados (como organismos gubernamentales o estatutarios)

—_
N

. Preguntas mas frecuentes

—_
w

. Mapa del sitio

O 00000000000o00.

(0]

—

o
N—

—_
AN

. Sobre este sitio web (quién es el titular, quién lo gestiona, quién actualiza las politicas,

15.

A quién contactar cuando se tiene alguna pregunta sobre el funcionamiento del sitio web

16.

A quién contactar cuando se tiene alguna pregunta sobre el Parlamento

O0ng

17.

Enlaces a las cuentas del Parlamento en los medios sociales

7. ¢Qué tipo de informacion relacionada con las actividades legislativas, presupuestarias o de
supervision se incluye en el sitio web? (Marque todas las opciones que corresponda)

—_

. Calendario del trabajo diario en el Parlamento

. Explicacién de términos, procedimientos y orden de rutina del trabajo diario del Parlamento

. Texto completo de los Reglamentos u otros documentos normativos similares

. Gréfico o diagrama que muestra la forma en que se realiza el trabajo diario del Parlamento

. Explicacién del proceso legislativo

. Texto y estado de la legislacion propuesta

. Texto de toda la legislacion promulgada

. Explicacién de los procesos de financiacién publica y presupuestaria

© ([0 (N [ |0 |~ W N

. Preguntas parlamentarias y actuaciones gubernamentales

10

. Actividades y documentacion del plenario

11

. Actividades de las comisiones, comités y otros érganos que no pertenecen al Pleno

12

. Audio o video de las sesiones plenarias

O|0/0|0/0/0/0|0/0|0/0|/00

13

. Audio o video de las sesiones de las comisiones
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8. ¢ Proporciona el sitio web acceso al siguiente contenido, ya sea directamente o mediante un
enlace? (Marque todas las opciones que corresponda)

A. Enuna B. En formato C. APl de D. No esta
pagina web o | descargable de | datos abiertos disponible
como datos abiertos | (XML o JSON)
documento (p-€j.,CSVo
(p. €j., H-TML o XML)
PDF)

1. Enmiendas (del plenario)

2. Enmiendas (de las
comisiones)

3. Actividades de las
comisiones

4. Informes de las comisiones

5. Registro de votaciones de
las comisiones

6. Audiencias de las
comisiones

7. Actividades del plenario

8. Discursos y debates de las
sesiones plenarias

9. Registro de votaciones del
plenario

10. Leyes y estatutos

11. Explicacién de los
proyectos de ley

12. Explicacién de las
medidas adoptadas

13. Evaluacion del impacto de
los proyectos de ley

14. Evaluacion presupuestaria
de los proyectos de ley

15. Novedades

16. Opiniones o declaraciones
gubernamentales

17. Informacién sobre las
actividades de los
parlamentarios

O O000000o0o0ooOo0ooOoogoonan

O O0o000oo0oo0o0ooooooOooon

O O000000o0o0ooOo0ooOoogoonan

O O0o000oo0oo0o0ooooooOooon

9. ¢ Cuando suelen estar los siguientes documentos disponibles en el sitio web del

Parlamento?

A. Al menos B. Al menos C. El mismo D. Después | E. No se pone
una semana dos dias diade la de que la a disposicién
antes de la antes de la actuacion actuacion
actuacion actuacion haya tenido
lugar
1. Agenda de las
comisiones O O O O O
2. Agenda del
plenario O O O O O
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10. ¢ Cuando suelen estar los siguientes documentos disponibles en el sitio web del
Parlamento?

A. El mismo B. Un dia C. Una D. Mas de E. No se pone
diade la después de la semana una semana | a disposicion
actuacion actuacion después de la | después de la

actuacion actuacion
1. Borrador de la
legislacion O O O O O
2. Procedimientos
del plenario O O O O O
3. Procedimientos
de las comisiones O O O O O

11. ¢, Se pone la informacion a disposicion del publico al mismo tiempo que de los
parlamentarios y los funcionarios?

A. Siempre B. La mayor C.En D. Casi nunca E. Nunca
parte del ocasiones
tiempo

1. Texto de la
legislacion
propuesta

O O

2. Calendario de
las comisiones

3. Procedimientos
del plenario

4. Explicacion de
la legislacion y los
procedimientos

5. Evaluaciones
de impacto de la
legislacion

O] O |00 O
O] O |00
O] O |00
O] O |00 O
O] O |00 O

12. ¢, Cuadles de las siguientes herramientas para encontrar y ver informacién estan disponibles
en el sitio web? (Marque todas las opciones que corresponda)

O 1. Un sistema de busqueda

O 2. Archivo de audio o video y transmisién web en vivo

O 3. Servicios de alerta para la documentacion

O 4. Servicios moviles que permiten a los parlamentarios acceder a la informacion y
documentacion en cuanto se encuentra disponible en el sitio web

O 5. Servicios moviles que permiten al publico acceder a la informacién y documentacion en
cuanto se encuentra disponible en el sitio web

31




13. ¢, Cuales de las siguientes herramientas y directrices de disefio se usan? (Marque todas las
opciones que corresponda)

O 1. El contenido y el disefio parten de entender las necesidades de los distintos grupos de
usuarios

O 2. Se utilizan pruebas de usuarios y otros métodos de usabilidad para asegurar que el publico
destinatario entiende facilmente el disefio y uso del sitio web

O 3. Se utiliza W3C u otros estandares aplicables para asegurar que las personas con
discapacidades también puedan usar el sitio web

O 4. Se siguen las Directrices para sitios web parlamentarios de la UIP para disefiar y mantener
el sitio web

O 5. Evaluacion periddica

O 6. Se usan otras directrices: por favor, especifique

14. ; Cuantos idiomas oficiales se reconocen en el pais y cuantos estan disponibles en el sitio
web? (Marque todas las opciones que corresponda)

A. ldiomas
oficiales

B. Totalmente
disponibles en el
sitio web

C. Parcialmente
disponibles en el
sitio web

D. No disponibles
en el sitio web

Un idioma

Dos idiomas

Tres idiomas

Mas de tres
idiomas

O O0O0o
O O0O0o
O O0O0o
O O0O0o

15. ¢ Cuales son las mejoras mas importantes que se han realizado en el sitio web en los dos
ultimos afios?
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16. ¢ Cudles son las mejoras mas importantes que se prevén realizar en el sitio web durante los
dos préximos afios?
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SECCION 6. COMUNICACION ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL PARLAMENTO

Esta es la seccion 6 de un total de 7; contiene 13 preguntas.

1. Aproximadamente, ¢ cuantos parlamentarios utilizan las siguientes herramientas digitales
para comunicarse con los ciudadanos?

A. Todos

B. La
mayoria

C. Algunos

D. Unos
pocos

E. Ninguno

F. No se
sabe

1. Correo
electrénico

O

O

O

O

O

O

2. Boletin
informativo por
correo
electrénico

3. Sitio web

4. Blog

5. Perfiles en las
redes sociales
(p- €j.,
Facebook)

6. Twitter

7. Mensajes de
texto (p. €j.,
Whatsapp)

O O] O |00 O

O O] O |00 O

O O] O |00 O

O O] O |00 O

O O] O |00 O

O O] O |00 O

8. Herramientas
para compartir
fotografias (p.
ej., Flickr)

O

O

O

O

O

O

9. Herramientas
para compartir
videos (como
YouTube)

2. ¢ Cuales son los desafios principales que se encuentran los parlamentarios al utilizar la
comunicacion digital para comunicarse con los ciudadanos? (Marque todas las opciones que

corresponda)

1. Falta de acceso a Internet por parte de los parlamentarios

. Falta de acceso a Internet por parte de los ciudadanos

. Falta de conocimientos y capacitacion para utilizar las herramientas

. Sentirse sobrepasado por la cantidad de informacion

. La comunicacién recibida no es representativa

. Falta de seguridad y confianza en la tecnologia

-O(0|0(0,0/0|0

=<
)
n

. Intentar conceder la misma prioridad a la comunicacion en linea y a la realizada por otras

O

. Otros: Por favor, especifique
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3. ¢ Como usan las comisiones los sitios web y las herramientas digitales para comunicarse
con los ciudadanos? (Marque todas las opciones que corresponda)

Sitio web Sitio web Correo Correo Medios Medios
A. Se usa B. Esta electrénico | electrénico sociales sociales
previsto C. Se usa D. Esta E. Se usa F. Esta
previsto previsto
1. Comunicar
informacion
sobre el trabajo, O O O O O O
alcance y
procesos

2. Comunicar
las opiniones de
las comisiones
sobre distintas
cuestiones

3. Solicitar
informacion,
comentarios y
opiniones del
publico

4. Publicar las
conclusiones o
resultados de

las comisiones

5. Responder a
la informacién y
los comentarios
recibidos
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4. Aparte del correo electronico y los sitios web, ¢ cuales de los siguientes métodos para
comunicarse con los ciudadanos estad usando el Parlamento en la actualidad o tiene previsto o

esta considerando usar?

A. Se usa en B. Se esta C. No se
la actualidad considerando tiene
o planificando previsto

1. Canal de radio parlamentario

2. Programas radiofénicos en otros canales de
radio

3. Television parlamentaria por Internet

4. Canal parlamentario de transmision televisiva

5. Programas televisivos en otros canales

6. Peticiones electronicas

7. Sistema electréonico de consultas sobre los
proyectos de ley

8. Sistema electrénico de consultas sobre distintas
cuestiones

9. Grupo de debate en linea

10. Encuestas en linea

11. Servicios de alerta

12. Blogs

13. YouTube u otro servicio para compartir videos

14. Perfil en las redes sociales (p. €j., Facebook)

15. Twitter

16. Mensajes de texto (como Whatsapp)

O|O|0O|O|0|0|0|0|O | O |0|0|0|0]|O |0

O|O|O|O|0|0O|0|0|O | O |0|0|0|0]0 |0

O|O|O0|O|0|0|0|0|O | O |0|0|0|0]|0 |0
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5. ¢ Cuales son los tres (3) objetivos mas importantes en los métodos digitales de

comunicacion, incluidos el correo electronico y los sitios web? (Marque solo los tres objetivos

mas importantes)

—_

. Lograr una mayor participacién de los ciudadanos en el proceso politico

. Informar a los ciudadanos de cuestiones politicas y la legislacién propuesta

. Llegar a las minorias

. Explicar las actividades del Parlamento

. Facilitar el intercambio de opiniones

. Aumentar la legitimidad del proceso legislativo

. Explicar la legislacién propuesta

. Lograr que los jévenes participen

. Incluir a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones

10. Mejorar las politicas y legislacion

O|0/0/0/0|/0/0|0/0|0|0

11. Realizar una encuesta a los ciudadanos acerca de sus opiniones sobre distintas
cuestiones o legislacién

12. No se usan ni se tiene previsto usarlos

O
O 13. Otros (por favor, especifique)

6. ¢ Qué desafios se encuentra el Parlamento al utilizar las techologias digitales para
comunicarse con los ciudadanos? (Marque todas las opciones que corresponda)

—_

. Los parlamentarios no estan familiarizados con estas tecnologias

. Los ciudadanos no tienen acceso a Internet

. Los ciudadanos no estan familiarizados con estas tecnologias

. Los parlamentarios reciben demasiados correos electronicos

. Los ciudadanos no estan familiarizados con el proceso legislativo

. Las consultas y debates en linea estan dominados por unos pocos

. Son necesarios demasiados recursos y esfuerzo para implementar estos sistemas

. Los parlamentos no tienen electorados especificos

© (0 ([N (oo o |~ W N

. No se puede juzgar como de representativas son las respuestas

10. Ninguno de las anteriores

O00oo0o0oOoOonOooOonOoano

11. Otros (por favor, especifique)
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7. ¢ Utiliza el Parlamento algun método digital especifico para comunicarse con los jovenes?

O 1si

@) 2. Se esta considerando o planificando

O 3. No, y no se esta considerando ni planificando

8. ¢ Utiliza el Parlamento tecnologias adaptables o moviles para comunicarse con los
ciudadanos?

O 1si

@) 2. Se estan considerando o planificando

O 3. No, y no se estan considerando ni planificando

9. ¢ Tiene el Parlamento una politica relativa a la conservacion de las comunicaciones
electronicas recibidas de los ciudadanos?

O 1si

O 2. Se esta considerando o planificando

O 3. No, y no se esté considerando ni planificando

10. ¢ Trabaja el Parlamento con organizaciones de la sociedad civil (como una organizacion
local de monitoreo parlamentario) que proporcionen informacion sobre las actividades
parlamentarias o acceso a los datos parlamentarios?

1. Si, trabaja directamente

2. Si, las apoya informalmente

3. Se esta considerando o planificando

O|O|0|O

4. No, y no se esta considerando ni planificando

11. ¢, Cual ha sido la tendencia de uso por parte de los ciudadanos de los distintos métodos
digitales para comunicarse con el Parlamento desde que se introdujeron?

1. Uso creciente

2. Uso decreciente

3. El uso ha permanecido estable

4. Los ciudadanos no utilizan métodos digitales para comunicarse con el Parlamento

O|0|0|0O|0O

5. Otras (por favor, especifique)
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12. ¢ Ha realizado el Parlamento alguna evaluacién formal o informal sobre el valor de
cualquiera de los métodos de comunicacion basados en las TIC?

O 1si

@) 2. Se esta considerando o planificando

O 3. No, y no se esta considerando ni planificando

13. Comentarios adicionales y buenas practicas
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SECCION 7. COOPERACION INTERPARLAMENTARIA

Esta es la seccion 7 de un total de 7; contiene 5 preguntas.

1. ¢ Participa el personal parlamentario en alguna de las siguientes redes oficiales para el
intercambio de informacion y experiencias sobre el uso de las TIC? (Marque todas las
opciones que corresponda)

O 1. APKN — Red Africana de Conocimiento Parlamentario (Africa Parliamentary Knowledge
Network)

O 2. CPA — Asociacién Parlamentaria del Commonwealth (Commonwealth Parliamentary
Association)

O 3. ECPRD - Centro Europeo de Investigacion y Documentacion Parlamentaria (European
Centre for Parliamentary Research and Documentation)

O 4. OGP - Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership)

O 5. RIPALC - Red de Intercambio de los Parlamentos de América Latina y el Caribe

D 6. Otras (por favor, especifique)
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2. En la actualidad, ¢en qué areas proporciona el Parlamento apoyo o asistencia a otros

parlamentos para ayudarlos a fortalecer sus capacidades?

A. Proporciona
apoyo o
asistencia

B. No lo
proporciona
pero estaria

dispuesto

C.No lo
proporciona
no se esta

y

considerando ni
planificando

1. Procesos y procedimientos legislativos

2. Monitoreo parlamentario

3. Practicas y procedimientos de
representacion

4. Capacidades administrativas

5. Planificacién de las TIC

6. Administracion de las TIC

7. Equipos y programas informaticos y
operaciones en red

8. Desarrollo de aplicaciones

9. Capacitacion y perfeccionamiento del
personal

10. Sistemas de gestion de la
documentacién

11. Estandares de documentacién

12. Datos abiertos

13. Servicios de TIC para parlamentarios,
comisiones o el plenario

14. Sitios web

15. Biblioteca y servicios de investigacion

16. Medios sociales

17. Participacién de los ciudadanos y la
forma de llegar a ellos

O 0|00 O |0|0|O0 |0 0|0 |0|0|0|O 0|0

O 0|00 O |0|0|O |0 0|0 |0|0|0|O 0|0

O 0|00 O |0|0|O0 |0 0|0 |0|0|0|O 0|0

18. Otras (por favor, especifique)

3. ¢ Cuenta el Parlamento con una comision de parlamentarios que supervise esta actividad?

O 1si

O 2. No, pero se esta considerando o planificando

O 3. No, y no se esta considerando ni planificando
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4. En la actualidad, ¢en qué areas recibe el Parlamento apoyo o asistencia de otros para

ayudarle a fortalecer sus capacidades?

A. Actualmente
recibe apoyo de
otros
parlamentos

B. Actualmente

recibe apoyo de

organizaciones
externas

C. No recibe
apoyo pero le
gustaria

1. Procesos y procedimientos legislativos

2. Supervisién parlamentaria

3. Practicas y procedimientos de
representacion

4. Capacidades administrativas

5. Planificacién de las TIC

6. Administracion de las TIC

7. Equipos y programas informaticos y
operaciones en red

8. Desarrollo de aplicaciones

9. Capacitacion y perfeccionamiento del
personal

10. Sistemas de gestion de la
documentacién

11. Estandares de documentacién

12. Datos abiertos

13. Servicios de TIC para parlamentarios,
comisiones o el plenario

14. Sitios web

15. Biblioteca y servicios de investigacion

16. Medios sociales

17. Participacién de los ciudadanos y
cémo llegar a ellos

O |0|O|0|0O|0|0|0 |0 |0]0O|0|0|0|O 0|0

O |0|O|0|0O|0|0|0 |0 |0]0O|0|0|0|O 0|0

O |0|O|0|0O|0|0|0 |0 |0]0O|0|0|0|O 0|0

18. Otras (por favor, especifique)
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Enviar la encuesta

Para obtener mas informacion sobre cémo enviar la encuesta, consulte las Instrucciones para
completar la encuesta (también disponibles en www.ipu.org/wepr2016). Si tiene alguna duda,
pdéngase en contacto con nosotros escribiendo a wepr2016@ipu.org
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